REGULAMENTO “SEU DINHEIRO DE VOLTA”

1. “Seu Dinheiro de Volta” é uma acdo realizada pela GENOMMA LABORATORIES DO BRASIL LTDA.
(“Genomma”), sociedade inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 09.080.970/0001-82, com sede na Avenida
das NagGes Unidas, 14261, 242 andar Ala B W Torre Morumbi, Vila Gertrudes, CEP 04533-085, Sdo Paulo,
SP, na qual os consumidores que adquirem os produtos da marca Revie poderdo ter a restituicao do valor
pago, caso este ndo se sinta satisfeito com o resultado ofertado, conforme claims das embalagens, nos
termos deste regulamento (“Regulamento”).

2. Estdo impedidos de participar desta agdo os menores de 18 (dezoito) anos, colaboradores das empresas
terceiras que prestam servicos a Genomma nesta acao, os colaboradores Genomma, bem como aquelas
pessoas que ndo preencham os requisitos previstos neste Regulamento. Este processo sera auditado e,
na hipdétese de constatagdo de cadastro de qualquer pessoa que nao preencha os requisitos a participar
desta iniciativa nos termos deste Regulamento, o referido cadastro sera imediatamente descartado e
nenhuma restituicdo serd devida ao respectivo consumidor.

3. Para fazer jus a restituicao, o consumidor interessado deve adquirir produtos de quaisquer linhas Revie,
na forma de Shampoo, Condicionador, Mascara Minuto, Ampola e/ou Spray entre os dias 11/07/2019 a
15/12/2019 e, a partir do dia 11/07/2019, acessar o site www.userevie.com (“Site”) para realizar o
cadastro pessoal informando: (a) nome completo; (b) nimero de CPF/MF (Cadastro de Pessoas Fisicas);
(c) data de nascimento; (d) nimero de telefone para contato; (e) endereco de e-mail; (f) enderego
completo, com logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado, CEP; (g) numero de telefone
celular; e (h) género, além de preencher um formulario informando os produtos Revie adquiridos,
incluindo (i) a data da compra; (ii) os itens comprados, suas quantidades e valores; (iii) o CNPJ da loja
indicado no cupom fiscal; (iv) o nimero do COO do cupom fiscal; (v) o cédigo de lote dos produtos
indicados nas embalagens dos produtos; (vi) dados de conta bancéria (nome do banco, nimero da agéncia
e numero da conta corrente ou conta poupanca de sua titularidade na qual a restituicdo serd depositada
(é imprescindivel que o solicitante seja titular da conta bancaria indicada, sob pena de indeferimento do
pedido), e (vii) cépia do cupom fiscal.

4. O consumidor terd o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia da compra, para
solicitar a restituicdo.

5. O periodo para cadastro de cupons no Site é de 11/7/2019 até 31/12/2019.

6. O solicitante devera ser responsavel pela sua regularidade fiscal perante a Receita Federal do Brasil, de
modo com que a manutengdo da sua conta bancaria esteja ativa e apta a receber a restituicdo, em
questao.

7. Sdo elegiveis ao recebimento da restituicdo somente os participantes que indicarem conta corrente ou
conta poupanca das seguintes Instituicdes Bancarias: Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econ6mica Federal,
Banco Inter, Itad, Santander, Sicoob e Sicredi. A Genomma ndo se responsabiliza por eventual negativa da
restituicdio da Instituicdo Bancaria em decorréncia de divergéncias cadastrais, transferéncias ndo
concluidas para solicitagbes do segundo titular em contas conjuntas, pelos prazos e processos
relacionados a esta, bem como por outros fatores externos alheios ao controle da Genomma nesta
iniciativa.

8. Apds a realizagdo do cadastro no Site e estando ele de acordo com os termos deste Regulamento, o
solicitante recebera um email de confirmacdo no e-mail indicado no momento do cadastro. Apds essa
confirmacdo, o consumidor sera restituido na conta bancaria informada, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis,
por meio da plataforma de pagamentos via Transferéncia Bancaria ou depdsito em conta,.


http://www.userevie.com/

9. Cada consumidor podera participar da a¢gdo uma Unica vez e a restituicdo sera limitada a RS 50,00
(cinquenta reais) por consumidor. Para evitar duvidas, se o valor da compra dos produtos participantes
acima for inferior a RS 50,00 (cinquenta reais), o consumidor sera reembolsado no exato valor da compra
do(s) produto(s), constante(s) na nota/cupom fiscal. Eventual saldo remanescente n&o podera ser objeto
de novo pedido de restituicao.

10. Cada cupom fiscal somente podera ser cadastrado para participagdo nesta iniciativa uma Unica vez e
somente serdo reembolsados os primeiros 50.000 (cinquenta mil) consumidores que cadastrarem os
produtos adquiridos no Site.

11. A Genomma ¢é a Unica responsavel pela execucdo desta acdo, exonerando qualquer parceiro do
cumprimento deste Regulamento.

12. Os consumidores que reivindicarem o reembolso concordam e declaram estarem cientes de que sdo
de suas exclusivas responsabilidades fornecer informagdes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre
si, e que, na hipotese de deixarem de seguir os termos e regras previstos neste Regulamento, seus
cadastros poderado ser imediatamente desconsiderados e nenhuma restituicao sera devida.

13. O preenchimento do cadastro e envio de informagdes previstos no item 3 implicardo na aceitagao e
concordancia sem reservas de todos os termos deste Regulamento e da Politica de Privacidade do site da
Genomma. Caso o consumidor ndo concorde com os termos deste Regulamento e/ou da Politica de
Privacidade do site da Genomma, basta nao realizar todo o procedimento previsto no item 3, o que
impedira a validagao de seu cadastro e seu direito a restituigao.

14. OS CONSUMIDORES QUE SOLICITAREM O REEMBOLSO AUTORIZAM, SEM QUALQUER ONUS OU
CONTRAPARTIDA / REMUNERAGAO / INDENIZACAO, O USO GRATUITO DE SEUS NOMES, VOZES E
FOTOGRAFIAS/IMAGENS — INCLUSIVE AQUELES CAPTADOS DURANTE O PERIODO DESTA AGAO — PELA
GENOMMA OU POR QUALQUER OUTRA EMPRESA QUE INTEGRE O SEU GRUPO ECONOMICO OU QUE SEJA
SUA PARCEIRA, EM QUALQUER TIPO DE MIDIA E FORMATO, PARA FINS DE DIVULGAGAO DESTA AGAO,
PELO PERIODO MAXIMO DE 01 (UM) ANO, A CONTAR DO INICIO DESTA AGAO, NO TERRITORIO
BRASILEIRO.

15. A Genomma n3o sera responsavel pelas dificuldades técnicas de acesso ao Site e/ou decorrentes de
culpa exclusiva dos interessados ou terceiros que possam prejudicar a sua participagdo na agao, por
exemplo, mas sem limitacdo, a perda de conexdo a internet, falhas de comunica¢do e transmissdo de
dados, de hardware, software, equipamentos eletroeletronicos, ou quaisquer outras dificuldades que
impecam ou temporariamente dificultem o acesso ao Site e consequentemente a participacdo na agdo. A
Genomma também ndo sera responsdvel por acontecimentos relacionados a culpa exclusiva de terceiros,
por exemplo, mas sem limitacdo, falha na Rede Mundial de Computadores (internet) e provedores de
conexao, acesso de terceiros sem autorizagdao ao cadastro dos consumidores, crimes contra a privacidade
e os bons costumes, divulgacdo de material ofensivo aos consumidores, espionagem, estelionato, fraudes
eletrénicas e virtuais (agdo de hackers e virus), violagdo a direitos autorais levadas a efeito pelos
consumidores, que poderado, inclusive responder civil e criminalmente pelos seus atos.

16. A restituicdo aos consumidores descrita neste Regulamento nio esta sujeita a qualquer tipo de alea,
sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao assemelhada.

17. A Genomma reserva-se no direito de prorrogar a referida Campanha, por sua livre e Unica
discricionariedade e pelo prazo que julgar conveniente.

18. Esta Campanha ndo implica qualquer tipo de concurso, vale-brinde, sorteio ou operagao assemelhada
e independe de qualquer modalidade de sorte ou competicdo, ndo estando, portanto, sujeita a
autorizagdo prévia estabelecida na Lei n2 5.768/71, no Decreto n2 70.951/72, na Portaria MF n2 41/08 e



na NI SElI n2 11/2018, da SEFEL (antiga denominagdo da Secretaria de Avaliagdo de Politicas Publicas,
Planejamento, Energia e Loteria do Ministério da Economia - SECAP/ME), beneficiando indistintamente a
todos que cumprirem o aqui disposto.

17. Eventuais duvidas, reclamagdes e sugestdes sobre a iniciativa deverdo ser encaminhadas para o e-mail
sac@genommalab.com.br, de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial de 9h as 17h (horério

oficial de Brasilia).
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